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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby Pecovatelska sluzba
Identifikator 3475241
Forma sluzby Terénni
Nazev zafizeni a misto Pecovatelska sluzba Banov
poskytovani Banov 721, 687 54 Banov
Uzemni pasobnost Spravni obvod ORP Uh. Brod — obec Banov a Bystfice pod Lopenikem
Kontaktni osoba Bc. Ivana Koncitikova
Poslani

Poslanim terénni Pecovatelské sluzby Banov je individudlné zajistit podporu, pomoc a péci
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzbou chceme pUsobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je
v ¢innostech, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepftiznivé socialni
situace. Sluzbu poskytujeme v zajmu osob a v nélezité kvalité.

cil

Cilem sluzby je zajisténi podpory, pomoci a péce lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemohou si péci zajistit
jinak.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym a zdravotnim
postizenim a rodiny s détmi Zijici v obci Banov a Bystfice pod Lopenikem.
Sluzba je poskytovana osobam v nepfiznivé socialni situaci bez omezeni véku.

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

1. Dustojnost lidské osoby
e Pracovnik chrani distojnost a zakladni lidska prava svych klienttd
e Pracovnik podporuje schopnosti svych klienti a v odpovédnosti za své rozhodnuti
e Pracovnik pfistupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi a podle individualniho
pristupu
2. Solidarita
e Ochota pracovnika pomoci druhému v jeho tizivé situaci
e Pracovnik vnima kazdého klienta sjeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi
a duchovnimi potrebami
3. Podpora sobéstacnosti
e Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klientll, podnécuje je, aby se aktivné podileli na
zméné své obtiZzné situace, snazi se zapojovat jej do prirozeného Zivota spolecnosti
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e Posilovani nebo udrzeni socidlniho zaclefiovani klient: vytvafime podminky pro to, aby
klienti mohli i naddle udrZovat pfirozené rodinné vztahy, vazby
4. Kvalita
e Kvalitu sluzby naplfiujeme podle zdkonem stanovenych Standard( kvality socidlnich sluzeb

Jedndni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V pfipadé zdjmu o sluzbu sezndmi vedouci pracovnice nebo socidlni _pracovnice zdjemce
s podminkami a zplsobem poskytovéni sluzby. Zajemce vyplni Zadost o poskytovani socialni
sluzby — pecovatelské sluzby, na zakladé které bude zarazen do Evidence Zadatell o sluzbu. Pro
vyhodnoceni potfebnosti Zadatele — jeho socialni situace, se provadi tzv. socidlni Setteni.

Pokud dojde mezi poskytovatelem a Zadatelem o sluzbu k dohodé, pristupuje se k uzavreni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dle Zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa).
Nespliiuje-li Zadatel podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby, je Zadatel odmitnut. Sluzbu
zajistujeme na zakladé individualniho planu klienta.

POPIS SLUZBY

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomUcek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru
e pomoc pfi presunu na lizko nebo invalid. vozik
2. Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pti pouziti WC
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfri pripravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti
4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
e béiny uklid a udrzba domacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
e donaska vody
e topeniv kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topného zafizeni
e bézné nakupy a pochlizky
e velky ndkup, napf. tydenni, nakup oSaceni nebo vybaveni domacnosti
e prani a Zehleni osobniho nebo lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét
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Pravidla poskytovdni sluzby

Poskytovdni pecovatelské sluzby se Fidi:
e Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
e Provadéci Vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Standardy kvality socialnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi organizace
e Vnitfnimi pravidly sluzby

Metody prdce

e Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
e Poskytovani pfimé péce
e Tvorba individualnich plant jednotlivych klienti poskytované socialni sluzby

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek, naméta,
ktera jsou zavazna pro vSechny pracovniky Pecovatelské sluzby Banov. Kazdy klient je pfi podpisu
Smlouvy informovan o moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych socialnich
sluzeb. Stiznost lze podat u vedouci pecovatelské sluzby, socidlniho pracovnika nebo
u pridéleného pracovnika. VSechny stiznosti Ize podat pisemné, Ustné nebo anonymné. Lhita pro
vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dna.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby maze byt ukonéena dohodou nebo vypovédi nékteré ze
smluvnich stran. Ze strany klienta muize byt smlouva ukonéena kdykoliv, a to i bez udani dlivodu.
Ze strany poskytovatele pecovatelské sluzby po doruceni pisemné vypovédi Klientovi z dlivodu:
e klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni
sluzby
e klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potrebuje jiny druh sluzby,

e zanik sluzby z dlivodu financnich nebo provoznich

Uhrady za sluzby

Uhrady pecovatelské sluzby se Fidi:
e Uhradovou vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb., § 6
e Rozsahem poskytovanych sluzeb
e Platnym Cenikem organizace

Dalsi dopliujici informace

Maximalni okamzitd kapacita sluzby: 3 klienti.
Péci poskytujeme podle individualnich potreb a dle objednavek klientd.
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Sluzbu nabizime nepfretrzité 24 hod. denné.
Kontakty:

e Vedouci sluzby: 724 651 283

e Socialni pracovnice: 724 651 325

e Kancelar: 730 598 601

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Zazemi Pecovatelské sluzby Banov je v Domeé schranénymi byty v Banové ¢. 721, ktery je
majetkem Obce Banov. Budova je bezbariérovd, vybavena vytahem. Nachdzi se zde také
pradelna, susarna, sklady, kaple.

Kanceldr: standardné vybavena; Denni mistnost persondlu s kuchynskou linkou; Predsin
s vestavénymi skfinémi; Hygienické zazemi se sprchovym koutem, WC a prackou; Vydejna stravy;
Uklidova komora; Osobni automobil.

Datum aktualizace:
1.2.2023
Bc. lvana Konéitikova, Mgr. Barbora BartoSova
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